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Bem-vindo ao CS2 Personal Coach, aplicativo desktop desenvolvido pela PlayCortex
para analise de desempenho em Counter-Strike 2.

Estes Termos de Uso regulam o acesso, download, instalagdo, cadastro, assinatura e
utilizacdo do CS2 Personal Coach, incluindo seus recursos gratuitos, pagos, sociais,
analiticos e baseados em inteligéncia artificial.

Ao baixar, instalar, acessar, criar conta, conectar sua Steam, enviar demos, contratar
plano, participar de rankings, utilizar o Coach IA ou usar qualquer funcionalidade do
CS2 Personal Coach, vocé declara que leu, entendeu e concorda com estes Termos.

Caso nao concorde com estes Termos, n&o utilize o aplicativo.

1. Identificacao da empresa e do produto

O CS2 Personal Coach é um aplicativo desktop para Windows desenvolvido e
operado pela PlayCortex.

Empresa: PlayCortex

Razéao social: 46408804 THIAGO LIMA DE GOES

CNPJ: 46408804000125

Endereco: Rua Domingos de Morais, 2187 - Vila Mariana - Sao Paulo/SP
E-mail para assuntos de privacidade: admin@cs2personalcoach.com
E-mail de suporte: dmin@cs2personalcoach.com

Site oficial: download.cs2personalcoach.com
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Para fins destes Termos, “PlayCortex”, “n6s”, “nosso” ou “nossa” se refere a empresa
responsavel pelo CS2 Personal Coach.
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“Usuario”, “vocé” ou “seu” se refere a pessoa que acessa, instala, utiliza ou contrata o
CS2 Personal Coach.

O CS2 Personal Coach nao é afiliado, patrocinado, aprovado ou operado pela Valve
Corporation, Steam ou pelos responsaveis por Counter-Strike 2. Counter-Strike,
Counter-Strike 2, CS2, Steam e demais marcas relacionadas pertencem aos seus
respectivos titulares.




2. Aceite dos Termos

Ao utilizar o CS2 Personal Coach, vocé concorda com estes Termos de Uso e com a
Politica de Privacidade da PlayCortex.

O aceite podera ocorrer por qualquer uma das seguintes formas:

ao clicar em botao de aceite no app, site ou checkout;

ao baixar, instalar ou abrir o aplicativo;

ao criar ou acessar uma conta;

ao conectar sua conta Steam;

ao enviar demos;

ao utilizar recursos gratuitos ou pagos;

ao contratar, renovar ou manter uma assinatura;

ao continuar utilizando o servigo apds atualizagdes destes Termos.

Se vocé estiver utilizando o CS2 Personal Coach em nome de uma organizacgao,
equipe, escola, empresa, projeto ou terceiro, vocé declara possuir poderes para aceitar
estes Termos em nome dessa entidade ou pessoa.

3. Elegibilidade, idade minima e capacidade civil
Para utilizar o CS2 Personal Coach, vocé deve:

ter pelo menos [IDADE MINIMA] anos;
possuir capacidade civil para aceitar estes Termos;
utilizar o aplicativo de acordo com as leis brasileiras;

respeitar os termos da Steam, da Valve, do Counter-Strike 2 e de quaisquer
plataformas conectadas;

e fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas quando necessario.

Caso vocé seja menor de idade, o uso do CS2 Personal Coach somente podera
ocorrer com autorizagao e supervisdo dos pais ou responsaveis legais, observadas a
legislagao aplicavel, a classificagado indicativa do jogo e as regras das plataformas
envolvidas.

A PlayCortex podera restringir ou encerrar o acesso de usuarios que nao atendam aos
requisitos de elegibilidade ou que utilizem o aplicativo em violagdo destes Termos.

[VALIDAR COM ADVOGADOQ] A idade minima deve ser definida antes da publicagao,
considerando o publico-alvo, a classificagao indicativa do Counter-Strike 2, regras da
Steam, meios de pagamento e normas aplicaveis a menores de idade.




4. Descricao do servico

O CS2 Personal Coach é uma ferramenta de apoio a analise e ao treinamento de
jogadores de Counter-Strike 2.

O aplicativo pode oferecer, entre outros recursos:

login ou vinculagao via Steam;

envio e leitura de demos de CS2;

extracdo de métricas de gameplay;

dashboards de performance;

histérico de evolucao;

comparagao com amigos;

comparagao com jogadores profissionais;
rankings e recursos sociais;

convites e vinculos entre usuarios;

x1 Amigos;

Coach IA com analises, diagndsticos e sugestoes;
CSZrats, com desafios entre amigos;

trial inicial de 30 dias;

planos Free, Pro e Coach;

assinatura recorrente via parceiro de pagamento.

O CS2 Personal Coach é uma ferramenta de apoio analitico e informacional. Ele n&o
joga pelo usuario, n&o interfere diretamente no funcionamento do jogo, n&o garante
vitorias e ndo deve ser utilizado para violar regras de plataformas, servidores,
campeonatos ou terceiros.

5. Natureza de apoio analitico e auséncia de garantia de
performance

O CS2 Personal Coach foi desenvolvido para ajudar usuarios a entenderem melhor sua
performance, identificar padrées, acompanhar evolugéo e receber sugestdes de treino.

No entanto, a PlayCortex ndo garante:

melhora de desempenho;

aumento de elo, rank ou patente;

vitérias em partidas;

aprovagao em equipes, seletivas, campeonatos ou organizagoes;
desempenho profissional;

reducado automatica de erros;



e precisao absoluta das métricas;
e resultados competitivos especificos;
e que recomendacgdes do Coach IA serdo adequadas para todos os usuarios.

A evolucéo no jogo depende de diversos fatores externos ao aplicativo, incluindo
pratica, disciplina, qualidade dos treinos, contexto das partidas, condi¢des técnicas,
equipe, adversarios, decisdes individuais, atualizagdo do jogo, regras de campeonatos
e outros fatores.

6. Cadastro, login Steam e responsabilidade sobre a conta

Para utilizar determinadas funcionalidades do CS2 Personal Coach, vocé podera
precisar criar uma conta, conectar sua conta Steam ou autenticar-se por meio de
Steam/OpenlD.

Ao utilizar login via Steam, vocé entende que:

a autenticacao pode depender da infraestrutura e disponibilidade da Steam;

determinados dados publicos ou autorizados da sua conta Steam podem ser
utilizados para identificar seu perfil;

vocé deve cumprir os termos e politicas da Steam e da Valve;

a PlayCortex ndo controla sua conta Steam, seus dados diretamente mantidos
pela Steam ou eventuais restricbes impostas pela plataforma.

Vocé é responsavel por:

manter a seguranga de sua conta e dispositivos;

nao compartilhar indevidamente acessos;

manter suas informagdes atualizadas;

nao permitir uso ndo autorizado por terceiros;

comunicar a PlayCortex qualquer suspeita de acesso indevido;

responder por atividades realizadas em sua conta, salvo quando comprovada
falha exclusiva da PlayCortex.

A PlayCortex podera solicitar informagdes adicionais para verificar identidade, prevenir
fraude, analisar suporte ou proteger a integridade do servico.

7. Requisitos técnicos e disponibilidade
O CS2 Personal Coach é um aplicativo desktop voltado principalmente para Windows.
Para utilizar o aplicativo adequadamente, vocé podera precisar de:

e computador compativel;



sistema operacional Windows em versao suportada;

conexao com a internet;

conta Steam;

demos compativeis de Counter-Strike 2;

permissdes locais necessarias para instalagao e leitura de arquivos;
versao atualizada do aplicativo;

acesso aos servigos de terceiros integrados.

A PlayCortex podera alterar requisitos técnicos ao longo do tempo para manter
seguranga, estabilidade, compatibilidade e evolugéo do produto.

O servigo pode ficar indisponivel temporariamente por motivos como:

manutencao;

atualizagdes;

falhas de infraestrutura;

instabilidade de fornecedores;

indisponibilidade da Steam;

indisponibilidade de servigos de IA;

falhas de rede;

incidentes de seguranga;

eventos fora do controle razoavel da PlayCortex.

A PlayCortex se esforgara para manter o servigo disponivel e funcional, mas nao
garante disponibilidade ininterrupta, livre de falhas ou compativel com todos os
ambientes, dispositivos, versdes do jogo ou configuragdes de sistema.

8. Regras de uso aceitavel

Vocé concorda em utilizar o CS2 Personal Coach apenas para fins legais, legitimos e

compativeis com estes Termos.

E proibido utilizar o aplicativo para:

violar leis, regulamentos ou direitos de terceiros;

violar termos da Steam, Valve, Counter-Strike 2, servidores, campeonatos ou

plataformas relacionadas;

praticar fraude, abuso, manipulagao ou exploracao indevida;

tentar burlar limitagdes técnicas, comerciais ou de plano;

manipular rankings, pontuacgdes, desafios ou métricas;

interferir na infraestrutura do app;

comprometer segurancga, estabilidade ou disponibilidade do servico;



publicar, enviar ou compartilhar conteudo ilicito, ofensivo, discriminatério,
ameagcador, difamatorio ou abusivo;

assediar, perseguir, expor ou constranger outros usuarios;

usar o app para fins comerciais ndo autorizados;

revender acesso, contas, relatorios, analises ou recursos sem autorizagao;
criar contas falsas, automatizadas ou destinadas a manipulacéo;

explorar bugs, vulnerabilidades ou falhas;

acessar dados que n&o sejam seus ou que vocé nao tenha autorizagao para
usar;

praticar scraping, coleta automatizada ou extracdo massiva de dados;
desenvolver ferramentas concorrentes a partir de engenharia reversa, captura
de trafego, copia de interface, modelos ou Iégica do produto;

utilizar o app de forma que possa prejudicar a PlayCortex, usuarios,
fornecedores ou terceiros.

A violagao destas regras podera resultar em restricdo de funcionalidades, suspensao,
cancelamento de assinatura, encerramento da conta, perda de beneficios internos e
adogao de medidas legais cabiveis.

9. Upload de demos e responsabilidade do usudrio sobre o
conteudo enviado

O CS2 Personal Coach permite que usuarios enviem arquivos de demos de
Counter-Strike 2 para analise.

Ao enviar uma demo, vocé declara que:

tem direito ou autorizagao para utilizar aquele arquivo no app;

a demo nao foi obtida de forma ilicita;

0 envio n&o viola direitos de terceiros;

0 uso da demo é compativel com as regras da Steam, Valve, CS2, servidores,
ligas e campeonatos aplicaveis;

0 arquivo nao contém malware, cddigo malicioso ou conteudo destinado a
comprometer sistemas;

as informacgdes fornecidas sao legitimas e nao foram manipuladas para fraudar
métricas, rankings ou desafios.

As demos podem conter informacdes relacionadas a outros jogadores presentes na
partida, como nicknames, identificadores visiveis no contexto do jogo, eventos de
gameplay e estatisticas.

Vocé entende que a PlayCortex podera processar essas informagdes para:



ler a demo;

extrair métricas;

gerar dashboards;

calcular estatisticas;

exibir comparativos;

alimentar rankings;

gerar recomendagdes do Coach IA;
manter histérico de performance;
operar recursos sociais e desafios.

A PlayCortex podera rejeitar, remover, limitar ou desconsiderar demos que apresentem
indicios de fraude, incompatibilidade, manipulagao, violagao de direitos, uso indevido
ou risco técnico.

10. Recursos sociais, rankings, amizades e convites
O CS2 Personal Coach pode incluir recursos sociais € competitivos, como:

perfis de jogador;
comparagao com amigos;
ranking de amigos;
convites;

vinculos sociais;

x1 Amigos;

desafios;

badges;

pontuacoes;

status de evolucéo;
histérico comparativo;
cédigos de convite ou codigos Cortex.

Ao utilizar recursos sociais, vocé entende que certos dados relacionados ao seu perfil e
desempenho poderao ser exibidos dentro do ecossistema do aplicativo, como:

nickname;

avatar;

posicdo em rankings;
pontuacéo;

nivel,

progresso;

métricas resumidas;
comparativos;



participacdo em desafios;
resultados;

conquistas;

status de conex&o ou convite.

A PlayCortex podera definir regras de visibilidade, privacidade, participagao e acesso
aos recursos sociais. Essas regras podem variar conforme plano, recurso,
configuragdes do usuario e evolugao do produto.

Vocé nao deve utilizar os recursos sociais para assédio, humilhacao, perseguigao,
spam, exposi¢ao indevida, manipulagao, fraude, abuso competitivo ou violacédo de
direitos de terceiros.

A PlayCortex podera remover conteudo, limitar interagdes, suspender recursos sociais
ou bloquear usuarios que violem estes Termos.

11. CS2rats e regras dos desafios

O CS2rats € um recurso de desafios entre amigos ou grupos, baseado em evolugéo,
participacdo, métricas, pontuagao ou critérios definidos pela PlayCortex.

Nesta fase, o CS2rats nao envolve pote financeiro entre usuarios, ndo permite
apostas em dinheiro, ndo permite saque, ndo cria saldo financeiro e n&o distribui
dinheiro real entre participantes.

As recompensas do CS2rats, quando existentes, consistem em beneficios internos do
produto, como upgrades temporarios de plano, acesso promocional a funcionalidades
ou outras vantagens digitais definidas pela PlayCortex.

Essas recompensas:

nao equivalem a dinheiro;

nao sao sacaveis;

nao podem ser vendidas ou transferidas, salvo autorizacado expressa;
nao geram direito adquirido permanente;

podem ter prazo de validade;

podem depender de elegibilidade;

podem ser revogadas em caso de fraude, erro, abuso ou violagao destes
Termos.

A PlayCortex podera definir, alterar, suspender ou encerrar regras de desafios, critérios
de pontuacgao, elegibilidade, prémios internos, periodos, limites e formas de
participacao.



E proibido manipular resultados, enviar demos fraudulentas, criar contas artificiais,
combinar resultados, explorar bugs ou praticar qualquer conduta destinada a obter
vantagem indevida no CS2rats.

[VALIDAR COM ADVOGADO] Antes da publicagao, validar se a estrutura final do
CSZ2rats pode ser considerada promocg¢ao comercial, concurso, competi¢cao, sorteio,
distribuicao de prémio, jogo, aposta ou dindmica sujeita a autorizagdo, comunicagao ou
regra especifica no Brasil.

12. Planos, trial, upgrades promaocionais e limitacoes por plano
O CS2 Personal Coach pode oferecer diferentes modalidades de acesso, incluindo:

Trial inicial de 30 dias;

Plano Free;

Plano Pro;

Plano Coach;

upgrades promocionais;

beneficios temporarios;

recursos liberados por campanha, convite, desafio ou promocgao.

Os recursos, limites e beneficios de cada plano poderao variar conforme descrigao
disponivel no app, landing page, checkout ou materiais comerciais da PlayCortex.

O trial inicial de 30 dias podera conceder acesso ampliado a determinadas
funcionalidades. Apods o fim do trial, o usuario podera ser direcionado para o Plano Free
ou para contratagao de plano pago, conforme regras vigentes.

A PlayCortex podera alterar funcionalidades, limites, nomes de planos, condigdes
promocionais, precos, disponibilidade e regras comerciais, respeitados os direitos do
consumidor e as condigdes ja contratadas pelo prazo aplicavel.

Upgrades promocionais ou recompensas internas nao equivalem a dinheiro, ndo séo
sacaveis, ndo podem ser convertidos em crédito financeiro e ndo geram direito
adquirido permanente, salvo previsao expressa em campanha ou contrato especifico.

Algumas funcionalidades poderao estar disponiveis apenas para determinados planos,
por exemplo:

analise ampliada de demos;
histérico avangado;

Coach IA;

comparagao com pro players;
upload em massa;

analise de terceiros;



recursos para coaches;
relatorios;

rankings avangados;
recursos sociais premium.

13. Cobranca, renovacao, cancelamento e papel do Asaas

Os planos pagos do CS2 Personal Coach podem ser cobrados de forma recorrente,
conforme periodicidade, preco e condi¢cdes informadas no momento da contratagao.

A cobranga, checkout, assinatura, emissao de cobrancas, processamento de
pagamento e gestao financeira poderao ser operados por parceiro de pagamento
especializado, como o Asaas.

Ao contratar um plano pago, vocé entende que:

podera ser redirecionado ou integrado a ambiente do parceiro de pagamento;

devera fornecer dados necessarios para cobranca;

o processamento de pagamento podera seguir termos e politicas do Asaas;

a PlayCortex ndo deve armazenar dados completos de cartdo quando o

pagamento for processado diretamente pelo provedor;

e falhas, recusas, estornos, inadimpléncia ou problemas de pagamento podem
afetar o acesso a recursos pagos;

e cobrancgas recorrentes poderao ocorrer automaticamente enquanto a assinatura

estiver ativa.

O cancelamento podera ser solicitado:

e dentro do aplicativo, quando disponivel,
e pelo painel de assinatura, quando disponivel;
e pelo suporte da PlayCortex em [E-MAIL SUPORTE].

O cancelamento interrompera renovacgoes futuras, mas podera nao gerar reembolso
automatico de valores ja cobrados, salvo previsao em politica especifica, obrigagao
legal ou decisédo da PlayCortex conforme o caso.

Ap0ss o cancelamento, o usuario podera manter acesso aos recursos pagos até o fim
do periodo ja contratado, salvo fraude, abuso, violagdo destes Termos, estorno
indevido ou regra comercial especifica.

A PlayCortex podera suspender ou limitar acesso a recursos pagos em caso de
inadimpléncia, falha de pagamento, suspeita de fraude, contestacao abusiva,
chargeback indevido ou violagao destes Termos.




14. Reembolsos, estornos e politica comercial

As regras de reembolso, arrependimento, estorno, cancelamento, cobranga duplicada,
falha de pagamento e contestagao serao tratadas conforme:

legislacdo brasileira aplicavel, incluindo normas de defesa do consumidor;
politica comercial vigente da PlayCortex;

regras do parceiro de pagamento;

condicdes informadas no momento da contratacao;

eventual politica especifica disponivel em [POLITICA DE REEMBOLSO].

Quando aplicavel, solicitagdes de reembolso deverao ser enviadas para [E-MAIL
SUPORTE], com informacgdes suficientes para identificacdo da compra, assinatura,
usuario e motivo da solicitagao.

A PlayCortex podera negar reembolsos em situagdes de fraude, abuso, uso indevido,
violagao destes Termos, solicitagcdo fora das condi¢des legais ou comerciais aplicaveis,
ou quando o servico ja tiver sido utilizado de forma relevante, desde que respeitada a
legislacdo vigente.

[VALIDAR COM ADVOGADOQ] Esta secao deve ser ajustada a politica comercial real,
ao fluxo de checkout, ao Asaas, ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao direito de
arrependimento em contratagcéo online e as regras fiscais/contabeis aplicaveis.

15. Propriedade intelectual da PlayCortex

A PlayCortex é titular ou licenciada de todos os direitos relacionados ao CS2 Personal
Coach, incluindo, entre outros:

software;
cédigo-fonte e codigo objeto;
interface;

design;

marca;

logotipo;

identidade visual;
textos;

dashboards;

fluxos de navegacéo;
bases de dados;
modelos analiticos;
l6gica de métricas;
relatérios;



documentacao;

materiais comerciais;

nomes de planos;

recursos graficos;

algoritmos;

sistemas de pontuacgao;

organizacéo e apresentacao das informacgdes.

O uso do CS2 Personal Coach néo transfere ao usuario qualquer direito de propriedade
intelectual sobre o aplicativo, a marca PlayCortex, a identidade visual, as
funcionalidades, os sistemas ou os materiais associados.

O usuario nao pode copiar, reproduzir, modificar, distribuir, vender, sublicenciar,
explorar comercialmente ou criar produtos derivados do CS2 Personal Coach sem
autorizacdo prévia e por escrito da PlayCortex.

16. Licenca de uso limitada, pessoal, revogavel e intransferivel

Sujeito ao cumprimento destes Termos, a PlayCortex concede ao usuario uma licenca
limitada, pessoal, ndo exclusiva, revogavel, intransferivel e ndo sublicenciavel para
instalar e utilizar o CS2 Personal Coach.

Essa licenga € concedida exclusivamente para uso proprio, de acordo com o plano
contratado ou gratuito disponivel.

A licenga nao autoriza:

revenda do aplicativo;

sublicenciamento;

compartilhamento comercial,

exploragao por terceiros;

USO COMO Servigo concorrente;

uso em nome de terceiros sem autorizagao;
disponibilizagao publica ndo autorizada;
incorporagao em outro produto;

modificagdo ou criagcado de versdes derivadas.

A PlayCortex podera revogar a licengca em caso de violagao destes Termos,
encerramento do servigo, cancelamento da conta, fraude, inadimpléncia, uso abusivo
ou exigéncia legal.




17. Restricbes especificas
Vocé nao pode, direta ou indiretamente:

copiar, modificar, adaptar ou criar obras derivadas do CS2 Personal Coach;

realizar engenharia reversa, descompilagdo, desmontagem ou tentativa de
acesso ao codigo-fonte;

e contornar controles de segurancga, autenticacéo, plano, cobranga ou limitagéo
técnica;

e extrair, minerar ou coletar dados por scraping, bots, crawlers, automacéao

indevida ou scripts nao autorizados;

usar APIs internas sem autorizagao;

interceptar trafego, manipular requisi¢des ou explorar endpoints;

testar vulnerabilidades sem autorizagao expressa;

usar o aplicativo para criar produto concorrente;

revender relatorios, métricas, analises ou acesso;

alugar, sublicenciar ou compartilhar contas comercialmente;

manipular rankings, desafios, métricas, comparativos ou resultados;

usar demos adulteradas ou fraudulentas;

utilizar contas falsas ou multiplas contas para obter vantagem indevida;

abusar do billing, trials, promogdes, upgrades ou reembolsos;

praticar chargeback fraudulento;

usar o app para assedio, exposi¢ao indevida ou abuso social,

violar direitos de propriedade intelectual da PlayCortex ou de terceiros;

usar marcas da PlayCortex sem autorizacao;

tentar obter acesso a dados de outros usuarios sem permissao.

A violagao desta secéo podera resultar em suspensao imediata, encerramento da
conta, perda de beneficios, cancelamento de assinatura, bloqueio de recursos e
adocao de medidas legais.

18. Regras especificas sobre IA

O CS2 Personal Coach pode utilizar inteligéncia artificial, inclusive por meio de
fornecedores como a OpenAl, para gerar andlises, diagnosticos, respostas, sugestdes
e planos de treino.

O Coach IA é uma ferramenta de apoio informacional e ndo substitui o julgamento
humano do usuario, de coaches, analistas, equipes ou profissionais especializados.

Vocé entende que o Coach IA pode:

® efrar,



simplificar uma situacdo complexa;

gerar recomendacdes incompletas;

interpretar dados de forma limitada;

sugerir caminhos que nao sejam ideais para todos os contextos;
depender da qualidade das demos e informacgdes fornecidas;
produzir respostas que exigem validacdo humana.

O usuario é responsavel por avaliar criticamente as recomendacdes e decidir se ira
aplica-las.

A PlayCortex ndo garante que as respostas do Coach |A serdo precisas, completas,
atuais, livres de erros ou adequadas a todos os perfis de jogador.

E proibido usar o Coach IA para:

gerar conteudo ilicito;

assediar ou expor terceiros;

tentar extrair dados de outros usuarios;
burlar sistemas de seguranca;
manipular rankings ou desafios;
automatizar uso abusivo;

violar direitos de terceiros;

produzir ou promover trapacas, cheats, exploits ou condutas proibidas por
plataformas ou campeonatos.

A PlayCortex podera monitorar padroes de uso do Coach IA para seguranga,
prevencao de abuso, melhoria do produto e cumprimento destes Termos, conforme
descrito na Politica de Privacidade.

19. IsencOes de garantia

O CS2 Personal Coach é fornecido conforme disponivel, dentro dos limites permitidos
pela legislagao brasileira.

A PlayCortex nao garante que:

o aplicativo funcionara sem interrupgoes;

0 servico sera livre de erros;

todas as demos serao processadas corretamente;
todas as métricas serdo exatas;

todas as integracdes estarao disponiveis;

a Steam, OpenAl, Supabase, Asaas, Cloudflare ou outros fornecedores
funcionardo continuamente;

e 0 aplicativo sera compativel com todas as configura¢gdes de computador;



e 0 servigo permanecera igual ao longo do tempo;
e 0 uso do app trara melhora de performance;
e recomendacodes de treino produzirdo resultados especificos.

Nada nestes Termos exclui direitos legais obrigatérios do consumidor que nao possam
ser afastados por contrato.

20. Limitacao de responsabilidade

Na maxima medida permitida pela legislagéao aplicavel, a PlayCortex ndo sera
responsavel por danos decorrentes de:

uso inadequado do aplicativo;

decisbes tomadas exclusivamente com base em métricas ou IA;
expectativas de melhora competitiva ndo alcancadas;

derrotas, perda de rank, baixo desempenho ou eliminagado em campeonatos;
indisponibilidade temporaria do app;

falhas de conexao;

falhas de terceiros;

indisponibilidade da Steam;

instabilidade de fornecedores;

demos corrompidas, incompletas ou incompativeis;

erro de interpretagao de métricas;

uso indevido por terceiros da conta do usuario;

violagao de termos de plataformas externas pelo usuario;

perda de dados causada por fatores fora do controle razoavel da PlayCortex;
fraudes, manipulagdes ou abusos praticados por usuarios.

A responsabilidade da PlayCortex, quando existente, sera limitada aos danos diretos
comprovados, observada a legislagao brasileira aplicavel e os direitos do consumidor.

Nenhuma disposi¢cao destes Termos exclui ou limita responsabilidade que ndo possa
ser excluida ou limitada por lei, incluindo direitos basicos previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor quando aplicavel.

[VALIDAR COM ADVOGADO] A limitacao de responsabilidade deve ser revisada para
adequacgao ao modelo comercial, risco do produto, perfil de usuarios e regras do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

21. Suspensao e encerramento de contas

A PlayCortex podera suspender, limitar ou encerrar o acesso de usuarios em caso de:



violagao destes Termos;

fraude;

manipulagéo de rankings;

manipulacao de desafios;

uso de demos falsas ou adulteradas;

abuso de trial, planos, billing ou reembolsos;
inadimpléncia;

chargeback abusivo;

uso automatizado indevido;

scraping;

engenharia reversa;

tentativa de acesso n&o autorizado;
asseédio, spam, exposicao indevida ou abuso social;
violacao de direitos de terceiros;

risco a segurancga do aplicativo;
determinacgao legal, judicial ou regulatéria.

A suspenséo podera ser temporaria ou definitiva, a depender da gravidade da situagao.

A PlayCortex podera, quando razoavel, permitir que o usuario apresente
esclarecimentos ou solicite revisdo da medida pelo canal [E-MAIL SUPORTE].

O encerramento da conta podera implicar perda de acesso a funcionalidades, histérico,
rankings, beneficios promocionais, upgrades temporarios e dados vinculados a conta,
observadas a Politica de Privacidade e a legislagao aplicavel.

22. Alteracdes no produto e nos Termos

A PlayCortex podera modificar, atualizar, suspender, remover ou descontinuar
funcionalidades do CS2 Personal Coach para melhorar o produto, corrigir falhas,
ajustar planos, cumprir obrigac¢des legais, manter seguranca ou adaptar o servigo ao
mercado.

A PlayCortex também podera atualizar estes Termos periodicamente.

Quando houver mudangas relevantes, poderemos comunicar os usuarios por meio do
app, site, e-mail, landing page ou outro canal adequado.

A versao mais recente dos Termos estara disponivel em [URL DOS TERMOS DE
USO].

O uso continuado do CS2 Personal Coach apods a publicacédo de alteragdes indica
ciéncia e concordancia com a nova versao, salvo quando a legislagao exigir aceite
especifico.



Caso o usuario ndo concorde com alteragdes relevantes, devera interromper o uso do
servico e, se aplicavel, cancelar sua assinatura.

23. Privacidade e tratamento de dados

O tratamento de dados pessoais no contexto do CS2 Personal Coach é regulado pela
Politica de Privacidade da PlayCortex.

A Politica de Privacidade explica, entre outros pontos:

quais dados sio coletados;

como demos sao processadas;

como dados de gameplay sao utilizados;

como funciona o uso de IA;

como dados podem aparecer em rankings € recursos sociais;
como fornecedores tratam dados;

quais direitos o titular possui nos termos da LGPD;

como exercer direitos de privacidade.

A Politica de Privacidade esta disponivel em:
[URL DA POLITICA DE PRIVACIDADE]

Ao utilizar o CS2 Personal Coach, vocé declara ciéncia de que determinados recursos,
especialmente rankings, comparativos, perfis, desafios, convites e vinculos sociais,
podem tornar visiveis dentro do ecossistema do app certas informacdes de perfil e
desempenho relacionadas ao seu uso da plataforma.

24. Servicos e fornecedores de terceiros

O CS2 Personal Coach depende de fornecedores e plataformas de terceiros para
funcionar adequadamente, incluindo, conforme o caso:

Supabase;

OpenAl,

Asaas;

Cloudflare;

Steam/OpenlD;

outros servigos de infraestrutura, suporte, segurancga, analytics e operacao.

Esses terceiros podem ter seus proprios termos, politicas, requisitos técnicos e praticas
de funcionamento.



A PlayCortex ndo controla integralmente servigos de terceiros e ndo se responsabiliza
por indisponibilidades, falhas, bloqueios, alteragdes, interrupgdes, politicas ou decisdes
desses fornecedores, salvo quando a legislagao aplicavel determinar responsabilidade
da PlayCortex.

Vocé concorda em cumprir também os termos aplicaveis de plataformas externas que
utilizar em conexdo com o CS2 Personal Coach, especialmente Steam, Valve e
servigos de pagamento.

25. Comunicagfbes com o usuario
A PlayCortex podera enviar comunicagdes relacionadas a:

conta;

seguranca;

autenticacao;

suporte;

assinatura;

cobranca;

cancelamento;

atualizagdes;

mudancas relevantes nos Termos;
alteracdes de planos;

incidentes;

comunicag¢des administrativas;
comunicagdes comerciais, quando permitidas.

Comunicagdes de marketing poderédo depender de consentimento ou mecanismo de
opt-out, conforme legislagao aplicavel.

Mensagens administrativas, de segurancga, cobranga ou funcionamento do servigo
podem ser enviadas mesmo que o usuario opte por nao receber marketing.

26. Legislacao aplicavel e resolucao de conflitos
Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

A PlayCortex buscara resolver duvidas, reclamagdes e conflitos de forma amigavel por
meio dos canais de suporte e atendimento.

Quando aplicavel a relagdes de consumo, seréo respeitados os direitos previstos no
Caddigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto ao foro competente e demais
garantias legais.



Para usuarios consumidores, eventual acdo podera observar o foro de domicilio do
consumidor, quando assim previsto ou permitido pela legislagao aplicavel.

Para usuarios empresariais, profissionais, organizagdes, coaches, equipes ou
contratagdes que ndo se enquadrem como relacdo de consumo, fica eleito o foro da
Comarca de [COMARCA/UF], salvo disposicao legal obrigatéria em sentido diverso.

[VALIDAR COM ADVOGADO] A clausula de foro deve ser ajustada conforme a sede da
empresa, modelo de contratagao, presenca de consumidores, atuagéo nacional e
entendimento juridico aplicavel ao CDC.

27/. Disposicoes gerais

Se qualquer disposicao destes Termos for considerada invalida, ilegal ou inexequivel,
as demais disposicoes permanecerao validas e eficazes.

A tolerancia da PlayCortex em relagédo a qualquer descumprimento nao significa
renuncia de direito, perdao definitivo ou autorizacido para novas violagoes.

A PlayCortex podera ceder, transferir ou reorganizar direitos e obrigacées relacionados
ao CS2 Personal Coach em caso de reorganizacao societaria, fusao, aquisi¢ao, venda
de ativos, investimento ou operacao similar, observada a legislagao aplicavel.

Vocé nao podera transferir sua conta, assinatura, licenga ou direitos de uso a terceiros
sem autorizagao prévia e por escrito da PlayCortex.

28. Canais de contato

Para duvidas, suporte, cancelamento, cobranga ou problemas técnicos:
E-mail de suporte: [E-MAIL SUPORTE]

Para questdes juridicas, notificagdes formais ou assuntos contratuais:
E-mail juridico: [E-MAIL JURIDICO]

Para privacidade e protecado de dados pessoais:

E-mail de privacidade: [E-MAIL PRIVACIDADE]
Politica de Privacidade: [URL DA POLITICA DE PRIVACIDADE]




Notas internas antes da publicacao

Esta secao é destinada a equipe PlayCortex e deve ser removida da versao publica
final ou mantida apenas como checklist interno.

Placeholders que precisam ser preenchidos

[DATA]

[RAZAO SOCIAL]

[CNPJ]

[ENDERECOQ]

[E-MAIL SUPORTE]

[E-MAIL JURIDICO]

[E-MAIL PRIVACIDADE]

[URL DO SITE]

[URL DOS TERMOS DE USO]

[URL DA POLITICA DE PRIVACIDADE]
[POLITICA DE REEMBOLSO]

[IDADE MINIMA]

[COMARCA/UF]

nome juridico completo da empresa
regras finais do trial de 30 dias

se o trial exige ou ndo meio de pagamento
preco e periodicidade dos planos
regras especificas do Free, Pro e Coach
regras completas do CS2rats

regras de recompensas promocionais
fluxos de cancelamento

prazo de resposta do suporte

politica de reembolso final

lista final de fornecedores

data de entrada em vigor

Clausulas que exigem validacao juridica obrigataria

1.

Idade minima e uso por menores: validar idade minima, autorizagao parental,
classificagao indicativa e regras da Steam/CS2.

. CS2rats: validar se desafios com upgrades temporarios podem ser

considerados promog&o comercial, concurso, sorteio, competi¢cado regulada,
aposta ou dinamica sujeita a autorizagao especifica.

Reembolsos e direito de arrependimento: alinhar com CDC, checkout, Asaas,
periodo de trial, cobranga recorrente e politica comercial.



Cobrancga recorrente: validar transparéncia do fluxo de assinatura, renovagao
automatica, cancelamento e inadimpléncia.

Limitagao de responsabilidade: adequar ao CDC e evitar clausulas
consideradas abusivas em relacao a consumidores.

Foro e resolugao de conflitos: ajustar conforme sede da empresa, atuagao
nacional e distingao entre usuario consumidor e usuario empresarial/profissional.

Uso de IA: revisar limites de responsabilidade, transparéncia, riscos de
impreciséo e eventual impacto de decisbes automatizadas.

Upload de demos com dados de terceiros: validar responsabilidade do
usuario, base legal, direitos de terceiros e compatibilidade com LGPD.

Propriedade intelectual e restricoes técnicas: revisar engenharia reversa,
scraping, automacao e exploragdo comercial para manter aplicabilidade pratica.

10.Relagao com Valve/Steam/CS2: validar disclaimers de ndo afiliagdo, uso de

marcas, homes comerciais e compatibilidade com termos de plataformas
externas.

11. Suspensao e encerramento de contas: validar hipéteses, direito de defesa,

efeitos sobre assinatura paga e possiveis obrigagdes consumeristas.

12. Alteracao de planos e funcionalidades: validar limites para mudanca

unilateral, comunicacéao prévia e efeitos sobre assinaturas vigentes.
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